
      
 

Estimado/a amigo/a, 

La FEDERACIÓN DE COMERCIO DE MALAGA (FECOMA-Comercio Málaga) en 

colaboración con la Confederación Empresarial de Comercio de Andalucía, CECA, ha 

venido desarrollando en los últimos años distintas iniciativas para fomentar la mejora 

competitiva de la pyme de comercio, mediante la Implantación y Certificación de la 

Norma UNE 175001/1. 

En esta ocasión, FECOMA-Comercio Málaga está llevando a cabo un nuevo Plan 

denominado “Programa CECA para la mejora de la Calidad de Servicio para el 

pequeño comercio”, a través del cual y, gracias al acuerdo entre FECOMA, CECA (que 

subvencionan parte de la certificación) y la empresa certificadora, cada 

establecimiento podrá obtener su Certificado de Calidad con el asesoramiento que 

desde FECOMA le proporcionaremos, con unas condiciones muy económicas, por sólo 

30€. 

En este sentido, le animamos a participar en este proyecto, convencidos de que 

podrá alcanzar la diferenciación, generando un aumento en sus ventas. Por ello, le 

hacemos llegar una Ficha de Adhesión, para que nos la remita debidamente 

cumplimentada, en el caso de que esté interesado en la implantación y certificación de 

su establecimiento bajo la Norma UNE 175001/1  

Si desea obtener mayor información al respecto, puede ponerse en contacto 

con nosotros en el siguiente teléfono o dirección de correo electrónico. 

 

Departamento de Proyectos de FECOMA 

Victoria Antúnez López 

Tel.  952 22 88 44  /  Fax: 952 22 88 92 

e-mail:     practicas@fecoma.com  


