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FEDERACION DE COMERCIO DE MALAGA Comercio Malaga

Estimado/a amigo/a,

La FEDERACION DE COMERCIO DE MALAGA (FECOMA-Comercio Mélaga) en
colaboracién con la Confederacion Empresarial de Comercio de Andalucia, CECA, ha
venido desarrollando en los ultimos afios distintas iniciativas para fomentar la mejora
competitiva de la pyme de comercio, mediante la Implantacién y Certificacidon de la

Norma UNE 175001/1.

En esta ocasién, FECOMA-Comercio Malaga estd llevando a cabo un nuevo Plan
denominado “Programa CECA para la mejora de la Calidad de Servicio para el
pequeio comercio”, a través del cual y, gracias al acuerdo entre FECOMA, CECA (que
subvencionan parte de la certificacién) y la empresa certificadora, cada
establecimiento podra obtener su Certificado de Calidad con el asesoramiento que
desde FECOMA le proporcionaremos, con unas condiciones muy econémicas, por sélo

30€.

En este sentido, le animamos a participar en este proyecto, convencidos de que
podra alcanzar la diferenciacidn, generando un aumento en sus ventas. Por ello, le
hacemos llegar una Ficha de Adhesion, para que nos la remita debidamente
cumplimentada, en el caso de que esté interesado en la implantacidn y certificacién de

su establecimiento bajo la Norma UNE 175001/1

Si desea obtener mayor informacion al respecto, puede ponerse en contacto

con nosotros en el siguiente teléfono o direccién de correo electrénico.

Departamento de Proyectos de FECOMA
Victoria Antlinez Lopez
Tel. 952 22 88 44 / Fax: 952 22 88 92

e-mail: practicas@fecoma.com



